
Instalando software MÉDICO Online no servidor 

A máquina denominada Servidora é a que armazenará o banco de dados do software (arquivo 
responsável pelas informações inseridas), compartilhando com as demais máquinas da rede. 
Recomendamos uma máquina com boa capacidade de processamento que deverá ser avaliada 
de acordo com o número de máquinas existentes na rede. Essa máquina deverá ser a primeira 
a ser ligada na clínica ou consultório e a última a ser desligada para que as demais funcionem 
perfeitamente.  
Antes de iniciar a instalação recomendamos algumas verificações antes:  
 
1 – Clique no botão Iniciar e em seguida na opção Painel de Controles. Vá até Região e Idioma 
e dê duplo clique. Verifique o formato de data abreviada (o padrão utilizado pelo MÉDICO 
Online é: dd/mm/aaaa). Caso esteja diferente faça a alteração. Clique em configurações 
adicionais, vá até a aba data e no campo data abreviada selecione o padrão recomendado e 
clique no botão OK para confirmar. 
 

 
 
2 – Continuando no painel de controle, acesse Opções de Energia em seguida clique na opção 
alterar configuração do plano. Desabilite a opção de suspender atividades no computador 
(sistema de espera ou hibernar) ou desligamento de disco rígido de acordo com a versão do 
Windows utilizada para evitar travamentos caso a máquina fique sem utilização por um 
período. 
 

 
 



3 – Verifique através do painel de controle se o firewall (responsável por restringir alguns 
acessos na rede) do Windows ou do antivírus instalado está ativado. Caso esteja será 
importante desativá-lo, pois o programa poderá não abrir nas máquinas cliente após a 
instalação devido ao bloqueio que poderá ser gerado pelo firewall.  
 

 
 
4 – Acesse o painel de controle, vá até a opção Vídeo  e em seguida ajuste a opção clear type 
para que as fontes fiquem com uma melhor definição, melhorando a visualização na tela. 
 
5 – Agora daremos inicio a instalação do software MÉDICO Online. Execute o arquivo de 
instalação referente ao Servidor de acordo com a versão do Windows utilizada. Essa instalação 
é muito simples, bastando avançar em todas as etapas até a conclusão. 
 

 
 
6 - Bem vindo, clique no botão avançar. 
 

 
 



7 - Nessa tela iremos marcar a opção existente para criar um atalho do MÉDICO Online na área 
de trabalho do Windows e clicar no botão avançar em seguida. 
 

 
 
 
 
8 -  O programa está pronto para ser instalado. Clique agora no botão instalar. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 -  Após o fim da instalação do software MÉDICO Online, clique no botão concluir. 
 

 
 
 
10 - Antes de executar o software MÉDICO Online, acesse o Windows Explorer ou a opção Meu 
Computador na área de trabalho do Windows, vá até disco local, localize e abra a pasta 
C:\MÉDICO Online existente e acesse a sub-pasta ferramentas. Agora vamos fazer a instalação 
do firebird que é o software responsável pelo gerenciamento e comunicação do software 
MÉDICO Online com o banco de dados para acesso e armazenamento das informações. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 - Após a execução do firebird, selecione o idioma (Português) e clique no botão OK. 
 

 
 
12 - Na tela de bem-vindo do firebird clique em seguinte. 
 

 
 
13 - Selecione a opção Aceito o contrato e clique em seguinte novamente. 
 

 
 
 
 



14 - Clique no botão seguinte na parte de informações sobre o firebird. 
 

 
 
15 - Nessa etapa será informado o caminho onde o firebird será instalado, não faça nenhuma 
alteração, clique apenas em seguinte. 
 

 
 
 
16 - Nessa etapa tomaremos uma decisão importante, pois teremos 2 opções que poderão ser 
selecionadas. A primeira é a Classic Server Binary utilizada para máquinas com processadores 
com vários núcleos, com isso todos serão utilizados dando maior agilidade e a Super Server 
Binary que não é capaz de utilizar todos os núcleos existentes caso a máquina tenha essa 
disponibilidade. Após seleção clique no botão Seguinte.  
 



 
 
17 - Nessa etapa clique em seguinte sem realizar nenhuma alteração. 
 

 
 
18 - Nessa etapa poderemos selecionar a instalação do firebird como aplicação ou serviço. 
Devemos selecionar a opção Executar como um serviço, pois o serviço será inicializado junto 
com os serviços do Windows. Caso a máquina servidora possua senha e a autenticação ainda 
não tenha sido realizado, não impedirá o funcionamento do MÉDICO Online, agora se a opção 
for Executar como aplicação, será necessário a autenticação no Windows primeiro para que o 
MÉDICO Online funcione. Selecione a opção Copiar a biblioteca do cliente firebird para a pasta 
<system> para copiar alguns arquivos da biblioteca do firebird para pasta de sistema do 
Windows e clique em Seguinte. 
 
 
 
 



 
 
 
19 - Clique no botão instalar para dar continuidade a instalação. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 - Clique no botão seguinte novamente na tela de informação. 
 

 
 
21 – Para finalizar a instalação, clique no botão concluir. 
 

 
 
 
22 - Agora vamos configurar o caminho do banco de dados do software MÉDICO Online. 
Atribua um nome para o local de utilização conforme desejado, informe o nome atribuído no 
Windows para máquina servidora na rede ou o seu endereço ip caso ele seja fixo e informe o 
caminho do banco de dados que sempre deverá ser C:\MÉDICO Online\Banco (independente 
se a configuração está sendo realizada no servidor ou em um cliente, elas serão sempre iguais, 
devido a todas acessarem o banco de dados através do servidor).  Após o preenchimento, 
clique no botão Salvar e será carregado automaticamente a tela  de registro sistema. 
 



 
 
 
23 - Tela de registro do software MÉDICO Online. 
 

 
 
24 - Preencha todos os campos com muita atenção (Nome, Tipo, Numero do CPF ou CNPJ de 
acordo com o tipo, responsável, local de utilização, endereço completo, selecione tipo de 
registro como telefone, informe a quantidade de licenças do sistema que serão utilizadas) e 
clique no botão salvar. Mantenha a tela de registro aberta, em seguida abra o Windows 
Explorer ou dê duplo clique no ícone meu computador existente na área de trabalho do 
Windows, acesse o disco local, vá até a pasta do MÉDICO Online e envie o arquivo com 
extensão .LIC para o email suporte@siriusonline.com.br (esse arquivo poderá ser identificado 

mailto:suporte@siriusonline.com.br


facilmente pela estrutura de seu nome composto de letras e números). Com isso será gerada a 
senha para ativação do software MÉDICO Online. 
 

 
 
25 - Caminho do arquivo LIC (C:\MÉDICO Online) 
 

 
 
 
 
26 - Para finalizar a configuração e iniciar a utilização, digite a chave de ativação recebida por 
email nos quadrados existentes na tela de registro e ao concluir a digitação será exibida uma 
mensagem validação realizada com sucesso, caso contrário verifique o código digitado. 
Confirme a mensagem.  
 



 
 
27 - Em seguida será solicitado na tela de login a chave de liberação do software MÉDICO 
Online para o mês atual. Digite o código recebido por email para o mês correspondente e seja 
bem vindo ao software MÉDICO Online que irá revolucionar sua clínica ou consultório médico. 
O login para primeiro acesso será: Administrador e a senha: 123.  
 

 
 
 
 
 



Instalando software MÉDICO Online em uma máquina cliente 

A máquina denominada Cliente é a máquina que estabelece uma conexão com a servidora 
para acesso as informações do sistema com objetivo de leitura e gravação de dados.  
Antes de iniciar a instalação recomendamos algumas verificações antes:  
 
1 – Clique no botão Iniciar e em seguida na opção Painel de Controles. Vá até Região e Idioma 
e dê duplo clique. Verifique o formato de data abreviada (o padrão utilizado pelo MÉDICO 
Online é: dd/mm/aaaa). Caso esteja diferente faça a alteração. Clique em configurações 
adicionais, vá até a aba data e no campo data abreviada selecione o padrão recomendado e 
clique no botão OK para confirmar. 
 

 
 
2 – Continuando no painel de controle, acesse Opções de Energia em seguida clique na opção 
alterar configuração do plano. Desabilite a opção de suspender atividades no computador 
(sistema de espera ou hibernar) ou desligamento de disco rígido de acordo com a versão do 
Windows utilizada para evitar travamentos caso a máquina fique sem utilização por um 
período. 
 

 
 
3 – Verifique através do painel de controle se o firewall (responsável por restringir alguns 
acessos na rede) do Windows ou do antivírus instalado está ativado. Caso esteja será 
importante desativá-lo, pois o programa poderá não abrir nas máquinas cliente após a 
instalação.  
 



 
 
4 – Acesse o painel de controle, vá até a opção Vídeo  e em seguida ajuste a opção clear type 
para que as fontes fiquem com uma melhor definição, melhorando a visualização na tela. 
 
5 – Agora daremos inicio a instalação do software MÉDICO Online. Execute o arquivo de 
instalação referente ao Cliente de acordo com a versão do Windows utilizada. Essa instalação 
é muito simples, bastando avançar em todas as etapas até a conclusão. 
 

 
 
6 - Primeira etapa: Bem vindo, clique no botão avançar. 
 

 
 



7 - Nessa tela iremos marcar a opção existente para criar um atalho do MÉDICO Online na área 
de trabalho do Windows e clicar no botão avançar em seguida. 
 

 
 
 
 
8 - O programa está pronto para ser instalado. Clique agora no botão instalar. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 - Após o fim da instalação do software MÉDICO Online, clique no botão concluir. 
 

 
 
10 - Antes de executar o software MÉDICO Online, acesse o Windows Explorer ou a opção Meu 
Computador na área de trabalho do Windows, vá até disco local, localize e abra a pasta 
C:\MÉDICO Online existente e acesse a sub-pasta ferramentas. Agora vamos fazer a instalação 
do firebird que é o software responsável pelo gerenciamento e comunicação do software 
MÉDICO Online com o banco de dados para acesso e armazenamento das informações. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 - Após a execução do firebird, selecione o idioma (Português) e clique no botão OK. 
 

 
 
12 - Na tela de bem-vindo do firebird clique em seguinte. 
 

 
 
13 - Selecione a opção Aceito o contrato e clique em seguinte novamente. 
 

 
 
 
 



14 – Clique no botão seguinte na parte de informações sobre o firebird. 
 

 
 
15 - Nessa etapa será informado o caminho onde o firebird será instalado, não faça nenhuma 
alteração, clique apenas em seguinte. 
 

 
 
 
16 - Nessa etapa tomaremos uma decisão importante pois teremos 2 opções que poderão ser 
selecionadas. A primeira é a Classic Server Binary utilizada para máquinas com processadores 
com vários núcleos, com isso todos serão utilizados dando maior agilidade e a Super Server 
Binary que não é capaz de utilizar todos os núcleos existentes caso a máquina tenha essa 
disponibilidade. Após seleção clique no botão seguinte.  
 



 
 
17 - Nessa etapa clique em seguinte sem realizar nenhuma alteração. 
 

 
 
18 - Nessa etapa poderemos selecionar a instalação do firebird como aplicação ou serviço. 
Devemos selecionar a opção Executar como um serviço, pois o serviço será inicializado junto 
com os serviços do Windows. Caso a máquina servidora possua senha e a autenticação ainda 
não tenha sido realizado, não impedirá o funcionamento do MÉDICO Online, agora se a opção 
for Executar como aplicação, será necessário a autenticação no Windows primeiro para que o 
MÉDICO Online funcione. Selecione a opção Copiar a biblioteca do cliente firebird para a pasta 
<system> para copiar alguns arquivos da biblioteca do firebird para pasta de sistema do 
Windows e clique em seguinte. 
 
 
 
 



 
 
 
19 - Clique no botão instalar para dar continuidade a instalação. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 - Clique no botão seguinte novamente na tela de informação. 
 

 
 
21 – Para finalizar a instalação, clique no botão concluir. 
 

 
 
22 - Agora vamos configurar o caminho do banco de dados do software MÉDICO Online. 
Atribua um nome para o local de utilização conforme desejado, informe o nome atribuído no 
Windows para máquina servidora na rede ou o seu endereço ip caso ele seja fixo e informe o 
caminho do banco de dados que sempre deverá ser C:\MÉDICO Online\Banco (independente 
se a configuração está sendo realizada no servidor ou em um cliente, elas serão sempre iguais, 
devido a todas acessarem o banco de dados através do servidor).  Após o preenchimento, 
clique no botão Salvar e será carregado automaticamente a tela de login do sistema. 
 



 
 
23 - No primeiro acesso através da máquina cliente, deveremos informar um apelido que será 
o nome de identificação e de validação desta licença no registro, pois caso seja necessário 
desativa-la futuramente essa identificação facilitará o processo.  
 

 
 
24 - Após atribuir o nome pressione enter e em seguida entre com seu login e senha. 
 

 


